Drifttjanster .

Bitwise

Bitwise ar ett datakonsultféretag med unik kompetens inom server- och applikationsdrift. Vi
utvecklar dven applikationer och programvaror fér logistikstéd m m.

Féretaget bygger pa en konsultverksamhet som haft Jénképing som séte sedan 1997. Vi levererar
drifttjanster till logistikféretag, telekomforetag, myndigheter och systemleverantorer.

Kortfattat om Bitwise drifttjinster

Bitwise levererar IT-drifttjanster pa ett stabilt och kostnadseffektivt satt genom proaktiv service.
Vi arbetar med Windows-, Unix-, Linux-, Databaser-, och stordatormiljéer och vi anvander
beprévade dvervakningsverktyg for att uppticka och atgarda fel sa tidigt som majligt.

Vara drifttjdnster &r baserade p& ett modernt driftcenter i J6nképing och har en multi-funktionell
driftplattform. Vi ldgger upp évervakningsscheman och atgardsplaner utifran de krav och villkor
ditt féretag har. Vi 6vervakar datautrustningar dygnet runt, arets alla dagar.

En kontaktperson pd Bitwise agerar som driftledare och ser till att driftrutiner skéts och att
dverenskommelsen om service nivan (SLA) uppfylls.

Bitwise anvénder en beprévad sikerhetslésning for att garantera skydd mot intrdng och mot
spridning av data fran kundens miljo genom vara anslutningar. Vi garanterar att kunden inte
forlorar arkiverat data vid eventuellt haveri. Bitwise driftcenter har redundanta
natverksanslutningar, vilket sakrar tillgdnglighet och dtkomst.

Fran forstudie till skarp drift.

Infér varje nytt kundfall genomfor Bitwise en driftplanering/férstudie, dar vi definierar vilka system
som ska driftas och vilken service-niva kunden kraver. Darefter installeras de hjalpmedel som
behévs fér driftarbetet, och driftrutinerna verifieras. Driftledaren gar igenom rutinerna tillsammans
med kunden, och forst nar kunden ger klartecken till Bitwise bérjar driftleveransen.
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Proaktiv service

Bitwise ser till att servrar, applikationer och system underhalls pa ratt satt for att sakerstalla
att kundens datamiljé ar i toppskick. Vi utfér bland annat uppdateringar av system,
underhallsrutiner och backup.

Uppdateringar Bitwise foljer férutbestamda rutiner for uppdatering av
operativsystem och mjukvaror. Dessutom ansvarar Bitwise for att
meddela kunden nar kdanda problem kan férebyggas genom icke-
forutbestamda uppdateringar eller anpassningar av mjukvaror.

Underhallsrutiner Underhallsrutiner utférs enligt ett schema, som tas fram i samrad
med kunden. Huvudsyftet med underhallsrutinerna &r att férebygga
problem i kundens driftmiljo.

Backup, arkivering & Sé&kerhetskopiering gors for att méjliggéra aterstallning av kundens
dterstallning system efter eventuellt haveri.

Reaktiv service

For att sakerstdlla att kundens datamiljé ar i kontinuerlig drift erbjuder Bitwise évervakning,
felhantering, rapportering och support av kundens system och tillhérande noder.

Overvakning Bitwise driftcenter tar emot larmmeddelanden fran kundens IT-miljo.
Larmen avviserar om intraffade driftstdrningar eller handelser som
kan leda till driftstérningar.

Arende- & Nar larm eller felanmalan inkommer till driftcentret skapas ett

felhantering drende, som delegeras till ett drift-team p& Bitwise. Teamet atgardar
problemet enligt gallande driftrutiner och service-niva (SLA).
Rapporteringen av arendet blir tillganglig for kunden och ligger @ven
till grund fér en manatlig uppféljning, som driftledaren genomfor for
att hoja driftsdkerheten.

Referenskunder

Kontaktuppgifter till referenskunder lamnas vid begaran. Ta kontakt med oss for mer information.
Bitwise/BWL IT AB

Science Park, Gjuterigatan 9

553 18, JONKOPING

Tfn: 036 - 19 02 20
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